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PA3JIEJI 1. TeopeTnueckne OCHOBBI YIIPaBJICHUSI KA4eCTBOM



OBomronus KayecTBa. MeXIyHApOAHBIA ONBIT pa3BUTUA KadecTBa. BceobOmiee
yrnpasieHnue kadectBoM (TQM). MenemxMeHnT kadectBa. [I[pUHIIUTIBI MEHEIKMEHTA
kadecTBa. [IponeccHbiit moaxoa. AHanu3 BO3MOXHOCTEH mporecca. CTabMIbHOCTh
TEXHOJIOTUYECKOT0 npolecca. Pois matpuapxoB B pa3BUTUH YIIPABICHHS KAYECTBOM.
Ponp kauectBa B opranusanuu. Kanumerprs. MeToasl OLIEHKH YPOBHS KadecTBa.
[Ipemun B oOnacTu kaudecTtBa. Metoawl yaydmieHus kadectBa. SWOT-ananus.

FMEA-ananu3. IHCTpyMEHTHI Ka4ecTBa.
1.

Pasnen 2 Cranpaprusanus. MerpoJsiorus

MexnayHapoaHasi OpraHu3anus no cranaaprusanuu. CTaHIapTh3amnusl.
3akoHonaTenscTBO PD o cranmaprusanuu. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI O
cTtangaptusanuu u tTpeoboanusa k HuM. Crangapt I'OCT P UCO 9001-2015.
Cucremsl kadecTBa. CUCTEMa MEHEKMEHTA KaueCcTBa. TeXHUUECKOe
pEryJIMpOBaHHUE.

Pasnen 3 Opranmsanusi npou3BoACTBA

Texnonoruu «bepexanBoro npou3BoAcTBa». COanaHncupoBaHHas cUCTEMa
nokaszareneid. CTaTUCTUYECKUE METObI B YIIPABJICHUU KaueCTBOM. TeXHOJIOruU
coepuieHcTBoBaHus (Kaitnzen u 6CUI'M).

Cnucok OCHOBHOM JIMTEPATYpHI K pasaeiny 1:

I'OCT P HCO 9000-2015 Cucrembl MeHemKMEHTa KadecTBa. (OCHOBHBIE
MOJIOKEHUS U ciioBapb - M.: 2015.

2.T'OCT P CO 9001-2015 Cucremsl MeHEKMEHTA KauecTBa. TpeboBanus - M.:
2015.

B.B. EpumoB «CpenctBa u METO/IbI yIIpaBICHUS KauecTBOMY», YUueOHOe mocodue
M.: KHOPYC, 2016.

Cnucok JONOJHUTENBHON JIUTEPATYPHI K pasaeny 1:
brépn Angepcen busnec-mporieccbl — HHCTPYMEHTHI coBepiieHcTBOBaHus/ PUA
«Crangaptel 1 kauecTBO», MockBa-2020
AHanu3 BUJOB U TOCJIEACTBUN MOTEHIMAIBHBIX OTKa30B (nedexkroB) FMEA-
Crenrau M.C., T'opOynoB A.A. KoG3eB B.H., MynsTumenniinoe mocooOue.
Camapa: CamI'AY 2011

Cnucok OCHOBHOM JINTEPATYPHI K pa3ueiy 2:



®enepanbhblil 3aK0H «O crangapruzaunu B Poccuiickont denepanum» OT
29.06.2015 N 162-@3.

®enepanbhblil 3aKk0H «O TexHUYeCKOM peryimpoBanun» ot 02.07.2021 N
184-@3.

Cranpaptuzanus B Poccutickoit @enepanun: yuednoe nocodue / b.B. boiiios,
ML.JI. PaxmanoB u ap. - Open : OO0 U® KAPTVII, 2023. — 125c.

Cnucok JONOJHUTENBRHOU JIUTEPATYPHI K pa3ieiy 2:
1. Cranpapruzanus, cepTuduKanus U yIHpaBlieHHE Ka4yeCTBOM IMPOTPAMMHOTO

obecneuenusi: yueonoe nocooue / T.H. AnanreBa, H.I'. HoBukosa, ['.H. Ucaes.
- MockBa: UH®PA-M, 2016. - 231c.

TexHuyeckoe peryJiupoBaHue U yIpaBieHUE KauecTBOM: [yueOHoe nmocodue] /
B.A. AdanaceeB, B.A. JlebeneB, B.Il. MonaxoBa [u ap.]; moa pen.
E.Il.Meimenoa; MAU (Hau. uccnen. yu-t). - Mocksa : URSS, JIMBPOKOM,
2013. - 251c.

I'OCT P HMCO 14001-2015 Cuctrembl 5KOJOTHYECKOTO MEHEIKMEHTA.
TpeboBaHus U pyKOBOJCTBO IO puUMeHeHuto - Mockaa: 2016.

Cnucok OCHOBHOM JINTEPATYPHI K pa3aeiy 3:

1.

[IpousBoacTBeHHBIN MeHEIKMEHT. YueOHoe nocodbue T.H. Kammuipina, E.C.
JloBkoBa. — Bnagumup, U3n-so Bal'y, 2020, 200 c.

Opranu3zaius IpoOU3BOJICTBA U YIIPABJICHUE MPEANPUSITHEM. Y UeOHUK.
Bropoe uznanue. [loxg pen. O.I'. Typosua. M.: UHOPA-M, 2005.

Cnucok JONOJHUTENBRHON JIUTEPATYPHI K pa3aeiy 3:

1.

®atxytnunoB P.A. Opranu3zaius npousBojacta. Yueonuk M.: UHOPA-
Mocksa, PUA «Crangaptel u kauectBo», 2020.

Kaiinzen: kiod k ycnexy AnoHckux komnanuit/ Macaaku Mmau; Ilep. ¢ anri.
— M.: «AnsninHa busnec bykey, 2004 — 274 c.

NHcTpyMeHTBI  OEpeXIMBOTO  MPOM3BOJACTBA.  MUHHU-PYKOBOJCTBOIIO
BHEJIPEHHUIO METOAMK OEpexJIIMBOrO Mmpou3BoAcTBa, Maiikn Tomac Boiinep;
Ilep. c anrn. — M.: Anpniuna mabnumep, 2017 — 116 c.

P. Kamman, JI. Hoprom Co6anancupoBaHHas cuctema Iokasateneid. OT
crparerud K aenctuio. M.: 3A0 «Onmumn-busnec, 2004 —214 c.

bopomaués, C. M. Cratuctuueckne METOIbI B YIIPABIEHUH KAYE€CTBOM :

yuebHoe nocobue / C. M. boponaués. — ExarepunOypr : M3n-Bo Ypain. yH-
Ta, 2016 — 87.



