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MOCKOBCKHUH ABUAIIMOHHBIA UHCTUTYT
(HAITMOHAJIbHBIN NUCCJIEJOBATEJIbBCKH YHUBEPCHUTET)

IHPOI'PAMMA
BCTYHUTEJIBHOI'O MEXANCIUIIVIMHAPHOI'O DK3AMEHA
B MATUCTPATYPY 110 HAITPABJIEHUIO IOAI'OTOBKH
27.04.02 «YIIPABJIEHUE KAYECTBOM»



Bsenenne
IIporpamma coctaBieHa B CcOOTBETCTBUM C DelnepalbHbIM TOCYJapCTBEHHBIM
o0pa3zoBaTeNbHBIM CTAHJAPTOM BBICIIETO 00pa30BaHUS 110 HANpPaBJIEHUIO NOArOTOBKU 27.04.02 -
VYnpasieHue kauecTBOM (YTBEPKACH MPUKAa30M MHHUCTEpCTBA HAYKHU M BBICIIETO 00pa30BaHUS

Poccuiickoit @enepanuu ot 11 aBrycra 2022 r Ne947).

]_[e.)'lb H 3a/1a91 BCTYITUTEJIbHBIX HCIBITAHUM

BcerynurenbHble  HCHBITaHUS —NPEJHA3HAYEHbl JUI  OLEHKM TEOPETUYECKOM H
NPAaKTUYECKOH MOJrOTOBJICHHOCTH OakamaBpa U TPOBOIATCS C IENBI0  ONpeAeTCHHS
COOTBETCTBUSI 3HAHUH, YMEHUH W HABBHIKOB IMOCTYMAIOUMX TpeOOBaHUAM OOy4YeHHUS B

MarucTpaType 1o HamnpasieHuto noarotosku 27.04.02 - YnpapieHue Ka4eCcTBOM.

Crenenb (kBanmupukanus) BLINYCKHUKA - MATUCTP.

HopmaTuBHBI cpOK OCBOEGHHUS OCHOBHOH 00pa3oBaTEeIbHOM MPOTpPaMMBbI MOATOTOBKH

MarucTpa Mo HampaBJICHUIO « YTIPaBICHUE Ka4eCTBOM» IPH 04YHOM (hopMme 00ydeHus 2 roaa.

Xap AKTCPUCTHKA HAIIPABJCHHUA MOAT0TOBKH

1 O6beM mporpamMMbl MarucTparypbl coctapiser 120 3aueTHBIX €IUHHUIL (anee - 3.€.)
BHE 3aBUCHUMOCTH OT (opMbl 0OydeHHUs, NPUMEHSEMBIX O0pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHH,
peanu3aii MpOorpaMMbl MarucTpaTrypbl C HCIOIB30BaHMEM CETeBOH (DOPMBI, peanu3aliu
IIPOTpaMMbl MarucTpaTypbl 0 HHAMBUIYAJIHHOMY Y4€OHOMY IJIaHy, B TOM YHCJIE YCKOPEHHOMY
00y4eHHI0.

2 Cpok mnomy4yeHus oOpazoBaHHMs IO NPOrpaMMe MarucTparypel: B OYHOH (opme
o0y4yeHMs, BKJIIOYas KaHUKYJbI, MPEJOCTaBJIAEMBbIE IOCIE MPOXOKICHHUS TOCYIapCTBEHHOU
UTOTOBOM aTTecTally, BHE 3aBHCHUMOCTH OT NPUMEHSEMBIX O00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJOTHM

COCTaBIISIET 2 roja.

XapaKTepl/ICTHKa HpO(l)eCCHOHaHLHOﬁ ACATECJIBbHOCTH BBINTYCKHUKOB,

OCBOUBIIIMX IPpOorpaMmy MaruCrpatrypbl

1. O6nacTp npohecCHOHAIBHON JEeSITeIbHOCTH BBITYCKHUKOB, OCBOUBIINX IMPOTpaMMy
MarucTpaTyphl, BKIIOYACT aHAJIU3 U YIy4lIeHHE KayecTBa paboThl MPEANPHUIATANA U OpTaHU3aIIHA
m000# OTpacieBOil MPHUHAIICKHOCTH M OPraHU3allMOHHOM (DOPMBI, COBEPILICHCTBOBAHHE HX

CUCTCM YIPABJICHUA KAYCCTBOM Ha OCHOBC MNPHUHIHIIOB U MOAXOJ0B BC€06H_[€I‘O yYHpaBJICHUA



kauecTBoM (TQM), a Taxke Hay4HOE UCCIIEJOBAHUE U COBEPILIEHCTBOBAHUE CUCTEM YIIPABIICHUS
KauyeCTBOM.

2. OObekTamMu MpOo(ECCHOHATBHOW  JESATETbHOCTH  BBITYCKHUKOB, OCBOMBIIHMX
pOrpaMMy MarucTpaTypbl, SIBISIOTCS CHUCTEMBl MEHEKMEHTa KadecTBa, OOpasylolue HuX
OpraHU3allMOHHBIE CTPYKTYpPbI, METOJHMKH, IPOLECCHl M Pecypchbl, CHOCOObI M METOABI HX
UCCIICIOBAHMsI, TIPOCKTUPOBAHUS, OTJIAIKH, SKCIUTyaTallud, ayJUpOBaHHs U cepTU(UKALUN B
pa3NnuYHbBIX cepax AesITeIbHOCTH.

3. B pamkax OCBOEHHs MpPOTrpaMMbl MarucTpaTypbl BBIIYCKHUKH MOTYT FOTOBUTBCS K

pENIeHHUIO 3a/1a4 MPOPECCHOHATBHON ACSITETFHOCTU CIECIYIOIINX THIIOB:

e HAayYHO-UCCJIE0BATEIIbCKHUI;

o Hay4HO-II€JarOTUYECKUM;

o IIPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKHIA;

e MIPOEKTHO-TEXHOJOTHYECKHUIA;

o IIPOU3BOCTBEHHO-TEXHOJIOTUYECKH;
o OpraHU3aLMOHHO-YIIPABICHYECKU.

Conepmaﬂue BCTYNIUTE/IbHBIX HCNBITAHUI

BerynutenbHble UCHBITaHUS B MArMCTpaTypy 0 HaIlpaBJIeHHIO MOoAroToBkH 27.04.02 -

YHpaBHeHI/IG KauCCTBOM MPOBOAATCS B BUAC TCCTUPOBAHNA U MMCbMCHHOT'O OTBCTA HA BOIIPOCHI.



IlepeyeHb OCHOBHBIX YUYEOHBIX AMCUMILIMH M TeM, BBIHOCUMbIX HA
BCTYIHUTEJbHbIC HCIIBITAHUA (IK3aMEH) IIPH NMOCTYIVICHMH B MATUCTPATYpYy:
«BceoOiee ynpasiieHne kayecrsom», «Ilocrpoenue, BHeApeHHe U yIy4llleHUE
CMK u COM», «CpeacTBa 1 MeTOAbI YIIPABJICHUA KA4YeCTBOMY,

«CTraTucruueckKue METOABbI B YIIPABJICHUH KAaY€CTBOM)».

Paznen «BceoOiiee ynpasiieHrne Ka4ueCTBOM)
. Ponp O. JlemuHra B ynpaBieHUH KaueCTBOM. 14 IOCTYIaToB.
. Jx. JI)KypaH, TPUIIOTUSL KQUECTBA, CIIMPAJIb KAaYeCTBa.
. IIporpamma «Homne nedexron» @.Kpocbu, 14 mpuHIMIIOB yIpaBIeHHUS.
. A. ®eiirendbaym 1 KOMILIEKCHOE (TOTATbHOE) YIIPABICHHE KAUECTBOM.

. K. McukaBa 1 sMOHCKUI BApUaHT KOMIUIEKCHOTO YIIPaBJIEHUS Kaue€CTBOM.

1
2
3
4
5
6. Konuenmus I'. Taryru.
7. Cucrema BUII u CBT.
8. Cucrema KAHAPCIIUN.
9. Cucrema HOPM.
10. Cucrema KC YKII.
11. IlpuHnmmel MeHeIKMEHTa  KadecTBa. OpHeHTaluss Ha  MOTpeOUTeNeH.
®opmyupoBKa, 000CHOBAHUE, TPEUMYILECTBA, BO3MOXHbIE JICHCTBHUS.

12. TlpuHnumel MeHemKMeHTa KadectBa. OpueHTanms Ha moTpeduteneit. [Ipsmbie
METO/IbI OLIEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH IOTPEOUTEINEH.

13. IlpuHnunsl MeHeKMeHTa KauecTBa. OpueHTtaius Ha notpedbureneid. KocBenusie
METO/IbI OLIEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINEH.

14. IlpuHnmnbel MeHEIKMEHTa KauecTBa. OpHeHTalus Ha notpeduteneil. Mopenb
Kano.

15. TlpuHnmnsl MeHemKMeHTa KadecTBa. JluaepcTBo. @opMynupoBka, 000CHOBaHUE,
IIPEUMYILIECTBA, BOZMOXKHBIE 1€HCTBUS.

16. IlpuHIunel MEHEKMEHTa KauecTBa. B3aumoneiictBue pabOTHUKOB.
®opmynupoBKa, 000CHOBAHUE, TPEUMYILIECTBA, BO3MOXHBIE JICHCTBHUS.

17. Ilpunmunel MeHemKkMeHTa KauecTBa. IIpomeccHbiii moaxoxa. dopmyiupoBka,
000CHOBaHHUE, IPEUMYILIECTBA, BO3MOXHBIC ICHCTBHUS.

18. IlpuHuunsl MeHekMeEHTa KauecTBa. [IpoueccHblil noaxoxn. Tumsl npoueccoB u

METOBI KX OTOOPAKESHHUS.



19. IlpuHuuns! MeHemKMeHTa KadecTBa. [IpoueccHblil noaxona. Pe3ynbTaTuBHOCTE U
3¢ (HEeKTHBHOCTH TPOIECCOB.

20. TIpuHIUIBI MEHEIKMEHTA KauecTBa. Y ydineHne. DopMynupoBka, 000CHOBaHUE,
IIPEUMYILIECTBA, BOZMOXKHBIE 1€HCTBUS.

21. IlpuHuunsl MeHeIKMeEHTa KaduecTBa. Yiyumenue. Kaiipuo u KaiinzeH.

22. IlpuHuunsl MeHEIKMEHTa KadecTBa. IIpuHsTHE pelieHui, OCHOBaHHOE Ha
cBuzeTenscTBax. PopMynupoBka, 000CHOBaHHE, IPEUMYIIIECTBA, BO3MOXKHBIC JCHCTBUSI.

23. IlpuHmunel MEHEIKMEHTa  KadecTBa. MEHEIKMEHT  B3aMMOOTHOIIECHHM.
®opmyupoBKa, 000CHOBAHUE, TPEUMYIECTBA, BO3MOXHBIE JICHCTBHUS.

24. KauecTBO U NTOKa3aTeIN KauecTBa.

25. Ilpemuu no xa4yecrTBy.

26. Crannaptusanus. Buabl HOpMaTUBHBIX TOKYMEHTOB.

27. Ceprudukarus. CiocoObl MOATBEPKICHUS COOTBETCTBUSI.

28. Merponorus. Meronbl U cpeicTBa U3MEPEHUI.

29. Ksamumerpus. MeTonbl OLIEHKH YPOBHS KayecTBa.

30. DOkcneprtusa TOBapoB U yciuyr. CpeacTBa U METOIbl TOBAPHOM SKCIIEPTU3HI.

31. KouTpons kauecTBa. Buasl KOHTpoOIsL.

32. bepexinBoe Npou3BOACTBO. Buasl noreps.

Pasznen «IlocTpoenne, BHeapenue u yaydmenne CMK u COM»

1. Cucrema meHemxMenTa kadectsa. Crpykrypa crangapra 'OCT P MCO 9001-2015
(Monens MeHEeKMEHTa KauecTBa).

2. Cucrtema MEHe)KMEHTa KauecTBa. TpeOoBaHUs 110 YIPABICHUIO IPOIIECCAMHU.

3. Cucrtema MeHeDKMEHTa KayecTBa. MUCCHs, TOJUTHKA U 1IeNTd B 00J1aCTH Ka4eCTBa.

4. Cucrema MeHeIKMEHTa KadecTBa. DYHKIMM, OTBETCTBEHHOCTb M IIOJIHOMOYHS B
OpraHM3alIiu.

5. Cucrema MeHeKMEHTa KadecTBa. [ lnaHnpoBanue kauecTna.

6. CucreMa MEHEIKMEHTA KauecTBa. YelnoBeUECKUE peCypChl.

7. Cuctema MeHeDKMEHTa kauecTBa. IHPpacTpyKTypa U Mpou3BOACTBEHHAs cpera.

8. Cucrema MeHeKMeHTa KauecTBa. JJokyMmeHTHpoBaHHas nHpopmanus (YnpasieHue
JOKYMEHTALMEN U 3alUCSIMHU).

9. Cucrema MeHeDKMEHTa KayecTBa. TpeOoBaHMS K IPOAYKIIUHN U YCITYTaM.

10. Cucrema MeHepKMeHTa kayecTBa. [IpoekTupoBanue u pa3padboTka.

11. Cucrema MEHEI)KMEHTa KauecTBa. YIPABICHUE MPOAYKLUHUEH, YCIyramMmu U

Mpolieccamu, MOCTaBJIIEMbIMA BHEIIIHUMH MOCTABIIMKAMU (3aKyNKU U ayTCOPCHUHT).
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12

. Cucrema  MeHeI)KMEHTa  KadecTBa.  YIpPaBIEHHE  IPOMU3BOACTBOM U

IIPEAOCTABICHUEM YCIYT.

13

. Cucrema MCHCIPKMCHTA KadeCTBa. praBHeHI/Ie HCCOOTBCTCTBYOIINMHA

pe3yJibTaTaMHU IPOLIECCOB.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

ACIICKTHI.

23.

Cucrtema MEHEKMEHTA KauecTBa. Y IOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOUTENEHi.
Cucrema MEHEKMEHTA KauecTBa. AHAIIN3 CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBA.
Cucrema MeHeKMEHTa KauecTBa. KoppekTupyromue 1eicTBuUs.
Cucrempl MeHeKMEHTA. AyuT. TUIbl ay IUTOB.

Cucrempl MeHepkMeHTa. Ayaut. [lopsiiok npoBeaeHus.

Cuctembl MeHeKMeHTa. AyauT. TpeGoBaHus K ayJUTOpaM.

Cuctembl MeHeKMeHTa. [Iporiece ceprudukanum.

Cucrema 3K0JI0rM4eCKOro MEHEPKMEHTA. MOJIeNIb CUCTEMBI.

CucremMa BKOJOTHYECKOTO MCHCIPKMCHTA. HHaHI/IpOBaHI/Ie. DKOJIOTHYECKUE

CuctemMa HKOJIOTMYECKOTO MEHEIKMEHTa. BHeapeHwe u (yHKIIMOHHpPOBAHUE.

I'0TOBHOCTH K HEIITATHLIM CUTyallusIM, aBapuiIM U OTBCTHBIC ,Z[GI>'ICTBI/ISI.

24.
25.

Cucrema 3K0JI0rn4ecKoro MeHepkMeHTa. KoHTposib. MOHUTOPUHT U U3MEpPEHHE.

OtpacneBsie cuctembl MeHemkmenta (AS 9100, ISO/TS 16949, ISO 22000,

OHSAS 18000, TL 9000 u T.11.).

S L

10.
11.
12.
13.
14.

Pa3nen «CpeI[CTBa N METOABI YIIPABJCHUSA KAaY€CTBOM)

Meroas! ynpaBiieHUs Ka4eCTBOM. J[marpamma cpoJCTBa.
Meroas! ynpaBiieHus Ka4eCcTBOM. J[Marpamma CBsI3eu.
MeTtoap! ynpasineHus kadecTBoM. CTpesiouHas AuarpaMmma.
Meroas! ynpasieHus KayecTBOM. MaTpuuHas quarpamma.
Meroas! ynpaBiieHHs Ka4eCTBOM. JnarpamMmma IpUHATUS PEILICHUMN.
Meroas! ynpasiieHHs Ka4eCTBOM. J[peBOBHIHAsA [uarpaMma.
MeTtobl ynpaBieHusl Ka4eCTBOM. AHAJIN3 MATPUYHBIX JaHHbBIX.
Meroas! yinydiieHus Kayectsa. MO3roBou ITYpM.
Meroas! yiydilleHHs Ka4eCTBa. beHUMapKHHT.

Meroas! yiydilleHHs Ka4eCTBa. PEMH)KUHUPUHT IPOLIECCOB.

Cuctema cOanaHCHPOBaHHBIX NTOKA3aTENCH.

SWOT-ananus.

AHanu3 BUIOB U NOCIEACTBUM 0TKa30B - FMEA.

CrpykrypupoBaHue QyHKIIMH KauyecTBa — «J{OMUK KadecTBay.
6



15.

bepexxnuBoe npousBoacTBo. Meroa Ynopsigouenus unu «IIste S».

16. bepexnuBoe npon3BoacTBo. Cuctema «Just in timey.

17. BepexnuBoe npoun3BoacTBo. Cuctema Kanbas.

18. bepexnuBoe mpou3BoAcTBO. CHcTeMa MPOU3BOACTBEHHOIO OOCITYKUBAaHUS
obopynosanust TPM.

19. bepexnuBoe npousBoactBo. Metonst SMED.

20. Merononorus «llects curmy».

2]1. ®yHKIMOHAJIBHO-CTOMMOCTHOMW aHAJIN3.

22.  @OyHKIMOHANBHO-()U3UYECKHUI aHAIIN3.

23. CraructudecKkuil NpUEMOYHBIM KOHTPOIb.

24. DKcHepTHbIE METO/BI OLIEHOK.

25. Camoo1eHKa KaK METO/l yJIy4lIeHHs KaueCTBa.

26. Knaccudukamus 3aTpat Ha KauecTBoO.

HIOCTPOCHUSL.

HIOCTPOCHUSL.

Pa3nen «CraTucruueckue METOAbI B YIIPABJICHUU KAaY€CTBOM»

1. OnucarenbHasgs  cratucTUKa. JIMCKpeTHBIM  BapualMOHHBIM  psia.  IlpaBuna

2. OnucarenbHas CTaTUCTUKA. VIHTepBanbHBIM  BapuanuoHHbI psa. Ilpasuna

3. OnucarenpHas cTaTUCTHKA. Mona.

4. OnuncarenpHasg CTaTUCTUKA. MeauaHa.

5. OnucarenvHas cratuctuka. [lokazarenu Bapuanuu.

6. HopmanbsHoe pacnpenenenue. CBoilcTBa U NPUMEHEHHE B YIIPABJICHUU Kau€CTBOM.

BrIpaBHUBaHUE BapUALMOHHOTO PsJIA.

7. BbIOOpPOYHBIN KOHTPOJIb U €T0 BUJBI.

8. Cratuctuueckasg npoBepka runore3. [IpoBepka TruIoTre3sl O HOPMaJIbHOM

pacnpeesIeHuN.

aHajm3a.

aHajm3a.

9. Koppemsumonnsiii ananus. Koadduuuent koppensun.

10.

11.

12.

13.

14.

Perpeccuonnsliii aHanu3. YpaBHEHHE PETPECCUH.
Teopus Bapuanuii Hlyxapra. CtaTucTHUECKOE YIIpaBIEHHUE TPOLIECCAMHU.

KoHTponbHble KapThl 10 KOJIMYECTBEHHOMY Ipu3HaKy. [IpaBuna moctpoeHus u

KoHTponbHble KapThl 110 aJbTEpHATUBHOMY Npu3HaKy. [IpaBuna moctpoeHus u

KoHTponbHbIE KapThl 1715 aHAJIN3a U KOHTPOJIbHBIE KapThl ISl YIIPABJICHUS.
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15.

OHeHKa CTaOUIBHOCTH TEXHOJIOTHYCCKOTO rmpormnecca. PeKOMeHI[aI_[I/II/I 10

NEpUOANIHOCTHU KOHTPOJIA.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

KadeCTBa.

22.
23.

AHanu3 BO3MOKHOCTeH nporecca. OnieHKa TOYHOCTH Ipoliecca.
Amnanuz Bo3MOxkHOCTEM nporiecca. OlieHKa HaCTPOMKH Tpoliecca.
MeTtopl aHaIM3a BPEMEHHBIX PSIIOB.

AHanu3 BpeMeHHbIX psA0B. OCHOBHBIE IIOKA3aTENIN TEHACHIINN.
[TpunsiTue pemeHuii Ha ocHOBe (akToB. KOHTPOIBHBIH JHCT.

Huarpamma Ilapero. Mcnosb3oBaHue i KOHTPOJISL KayecTBAa U YJIyYILICHUS

IIpnunHHO-cneACTBEHHAsA quarpaMma. HazHaueHue u npaBuiia OCTPOCHMUS.

'ucrorpamma B ympaBieHuu KauecTBoM. [IpoBenenue ananmmza (opmbel u

PACIIOJIOKCHUA TUCTOTPAMMBbI OTHOCUTCIIBHO I'PAHUI] JOITYCKaA.

24.

Crpatudukaiys Kak MHCTpYMEHT KOHTPOJISI KauecTBa.



HepequL JUTEPATYPLI AJA NNOATOTOBKH K 9K3aMEHY

I. TOCT P HCO 9000-2015 «Cucrema MeHemxMeHTa KadecTBa. OCHOBHbIE
MOJIOKEHU U cioBapby. M.: Crannaptuadopm, 2015.

2. TOCT P UCO 9001-2015 «Cuctema MmeHeKMeHTa KadecTBa. TpeboBanus». M.:
Crannaptundopm, 2015.

3. TOCT P HCO 19011-2012 PyxoBojsmue yka3aHUs IO ayAUTy CHUCTEM
MeHemkMenTa. M.: Crannaptundopm, 2018.

4.  TOCT P 55568-2013 "Ouenka cooterctBus. [lopsaok cepruduxannu CMK u
CHCTEM 3KOJIOTMYECKOI0 MEHEIKMEHTA"

5. I'OCT P UCO 9004-2019 MenemxmeHT KauecTBa. KauecTBO opraHu3aiuu.
PyKoBOACTBO MO TOCTHKEHUIO YCTOWYMBOTO yCIIEXa OPraHU3alIHH.

6. TOCT P HNCO/M3BK 17021-1-2017 Omuenka coorBercTBUs. TpeOoBaHus K
opraHam, poBOJIAIINM ayJJUT U CepTH(PHKALINIO CUCTeM MeHeKMeHTa. YacTs 1. TpeboBanus.

7. C.A. I'pumaeBa, E.B. bopucoBa, M.H. Anekcanapos, C.B. Anekcanaposa.
WucTpymeHTapuil ynpaBieHus: KauecTBoM: YueOHoe mocobue mon pen. B.A. Bacunbea. M.:
ITPOBEJI-2000, MATH, 2014. — 131 c.

8. Kane M.M., UBanoB b.B., Kopemkos B.H., Cxuptnagze A.I'. Cucremsl, METOIbI
Y MHCTPYMEHTHI MeHekMeHTa kadecTBa. CII6.: 2008. — 560 c.

9. Meroasl U cpelcTBa M3MEPEHUH, KOHTPOJIS M UCHBbITaHUN: YuyeOHoe mocobue /
B.A. BacunbeB, A.M. lllonom, M.H. Anekcanapos, C.B. Anexcannposa. M.: TTPOBEJI-2000,
MATUH, 2014. — 356 c.

10. OcHoBBI MeHeKMEHTa KadecTBa: YueOHoe mocobme / C.A. I'pumaeBa, E.1O.
bapmenkos, E.B. bopucosa, E.b. boopsimie, M.M. Jlanun / mon pen. B.A. BacunbeBa. M.:
MATH, 2009. - 218 c.

11.  OcHoBBl MeHemKMeHTa KadecTBa. YacTh 1: YueOHoe mocobue / E.B. bopucosa,
M.H. Anekcanapos, C.B. AnekcannpoBa — M. tunorpadust "Hooe Bpems", 2015 rog — 92 c.

12.  Cemb HHCTPYMEHTOB yIpaBJIeHUs KauecTBOM: YueOHoe nocobue / A.B. bupiokos,
B.U. bop3os, E.B. bopucoa, B.A. Bacunses, I1.1. [1amkos / moxg pea. B.A. Bacunsea. M.: UL
MATH, 2007. —94 c. 16.

13. VYmpasnenue kadectBoM: YuebHoe mocobue / E.B. Bopucosa, B.A. Bacumnnbes,
P.M. T'araymnun, IIL.H. Kanangapumsunum / o pen. B.A. Bacunsesa. M.: U1 MATH, 2007. —
67 c.

14. Pa3paboTka cHcTeMbl MEHEPKMEHTa KayecTBa MPOMBIIIJICHHOTO MPEIIpUsATHS:
yue6. mocobue / E.FO. bapmenkos, E.B. bopucoBa; MAU (nam. ucccnen. yH-T). - Mocksa:

MAMU, 2020. - 78 c.: un. - (YueOHoe mocodue).
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15. TloBblmieHHE KayecTBa OpraHM3allMU MPOM3BOJCTBA MPOAYKIMU U YCIyr: yd4eO.
nocobue k mpakt. 3anatusMm / E.B. bopucosa, E.JO. bapmenkos; MAU (Hau. uccnen. yH-1). -
Mockpa: MAU, 2020. - 54,[1] c.: . - (YueOHOE ocooue).

16. HuctpymeHTapuii B obnacTu ympaBieHus kKadecTBoM: yueO. mocobue / E.FO.
bapmenkos, E.B. bopucosa; noxg pen. E.B. bopucosoit; MAU (Han. uccnen. yu-1). - M.: MAU,
2018. - 79 c.: . - (YueOHOE ocoOue).

17. CoBpemMeHHble MHCTPYMEHTHI YIpaBJieHUs KadecTBoM: yueO. mocobue / C.A.
I'pumaesa, E.B. bopucoBa; MAU (Hau. uccnen. yn-t). - M.: MAU, 2018. - 67 c.: un. -
(Yuebnoe nocobue).

18. Ilpaktmueckoe mnpumeHenue cragaapra ISO 9001 Ha coBpeMEHHBIX
IPOMBIIIICHHBIX MpeanpusaTusax: YdeOHoe mocodue / A.P. Jlenuckuna, U.C. HoBukos, A.B.
Muxuay / mox pen. A.P. leauckunoii. - Kamyra: U3a-so KI'Y um. K.3. Iluonkosckoro, 2013. —
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